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NOTHING SHOULD GO
BACK TO NORMAL.
NORMAL WASN'T
WORKING.
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NOVO NORMAL?
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Nos Ultimos meses consumi diversos materiais que buscam
traduzir as mudancas de comportamento da sociedade e as
novas tendéncias quando pensamos em consumo e
comportamento na era pos-COVID. Entretanto, acredito que
as andlises abarcam em sua maioria um questionamento
superficial que busca retornar a normalidade’.

Estabelecer um Novo Normal exige certa estabilidade e uma
capacidade de previsdo baseada em recorréncias gue ainda
NGO POSSUIMOS.

Apesar de acreditar na legitimidade da busca pelo novo
normal, aqui busquei trazer um pouco Mais afundo as
ramificacées das mudangas comportamentais que estamos
vendo na superficie, bem como questionar a necessidade de
estabelecer uma nova normalidade.

O que era normal ndo estava funcionando.

how we got here

02







normalidade

NOVO NORMAL?

1. Estatistico

2. Social

3. Subjetivo

a normalidade é o que é mais provavel. E um critério matematico baseado
em dados; 0os comportamentos mais repetidos serdio 0s NormMais

a normalidade € o que a sociedade aceita como normal. Através da
intersubjetividade e do conhecimento social, estabelecemos o 'normal que
depende do viés historico e cultural

critério de andlise pessodl, cada sujeito tem como referéncia primdaria seu
comportamento como normal, d manifestagdo do eu ainda tem grande
influéncia sobre o entendimento da normalidade, mesmo quando
pensamos em comportamentos que ndo sdo aceitos em sociedade
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a busca pela

normalidade

¢ IVNJON OAON

O normal & uma caracteristica que reside unicamente no presente, por isso ao fazermos andlises
historicas ou de futuros baseadas no que vemos agora cadimos No risco do anacronismo ou
anticronismo.

A busca pela definicdo do NORMAL vai além da busca de tendéncias, mas uma necessidade de
superar as INCERTEZAS gue enfrentamos. O reflexo dessa busca é a necessidade constante de
estipular novos comportamentos, 0 momento pede sim uma andlise de hdbitos emergentes, mas o
paradoxo entre as necessidades enfrentadas durante os tempos de isolamento, as mudangas
mercadoldgicas e o desejo do publico é grandes, e as mudancas cada vez mais rapidas. A0 mesmo
tempo que vivemos o isolamento ansiamos pela convivéncia, debater essas dualidades & necessario
para pensar futuros possiveis.
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INSTABILIDADE

o mundo VUCA ndo parece mais o mesmo

NOVO NORMAL?

O conceito por tras da buzzword VUCA tem sido discutido hd alguns anos nos
circulos de inovacdo e criatividade, mas acredito que a pandemia deu uma
Nnova roupagem para o que chamamos de Volatilidade e Incerteza, né?

VUCA foi um acronimo criado para designar o mundo pos-guerra fria, Volatil,
Incerto, Complexo e Ambiguo. O momento agora nos faz ver que apesar de
estarmos semanticamente preparados a um tempo, "na prdtica a teoria &
outra’.

Vemos governos e empresas falhando em processos adaptativos hd muito
discutidos como a transformacdo digital: onde estava a preparacdo real

para enfrentar um cendrio de crise? Fica aqui o questionamento. 06



olhando nosso

referencial

O Brasil, como um dos Ultimos paises a ser atingido pela
pandemia, considerando seu desenvolvimento e escala no
mundo, passou a ter alguns referenciais de agdes: tanto
quando pensdvamos em andlise de medidas preventivas
eficazes quanto agora que debatemos a retomada
econdmica e o convivio social.

Nesse sentido, passamos a olhar para o desenvolvimento
desses Ultimos aspectos na China (agui considerado como
referencial primdrio) e na Europa.

07 *Mapa: Bloomberg



As iniciativas lockdown tomadas pelo governo Chinés no
inicio do ano tiveram sim consequéncias sobre a curva de
contagio, porém, sabemos que essa medida foi tomada
tarde demais.

Com o isolamento tendo atenuado o contdgio e com as
novas medidas de higiene implementadas em espacos
publicos, acreditou-se que era possivel restaurar a
convivéncia e circulagcdo em locais publicos, mas mesmo
com 0s devidos cuidados de distanciamento 0os casos
voltaram a crescer e novos processos de lockdown estdo
em curso em diferentes areas do pais.

*Imagens: BBC, CBS
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‘CORONAVIRUS THE RACE TO RESPOND -

CHINA'S NEW OUTBREAK

BELJING ON LOCKDOWN, CONDUCTING MASS TESTING AMID RESURGENCE FEARS
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CHINA

Os impactos do isolamento da populacdo tiveram
conseqguéncias diretas sobre a economia € consumo,
como exploraremos mais a frente, mas & preciso ver
qgue com o afrouxamento das medidas, 0 'Novo
normal praticamente deixa de existir.

A gueda no consumo, a reduc¢do na poluicdo devido
a diminuicdo da producdo de fabricas da dreaq, a
reducdo do deslocamento e da concentracdo de
PEesSsSoas em espacos publicos sdo momentdneas.

Vemos aqui que esses pontos j& caminham para o
seu status anterior.
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French luxury brand Hermes pulls in $2.7 million in a day at a
flagship store in China as wealthy shoppers splurge after the
coronavirus lockdown

COVID-18

Commuters, wearing masks, return to Beijing’s subway during rush hour on April 28, 2020.

INTAQ ZHANG—GETTY IMAGES
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ENVIRONMENT MAY 1

China sees post-lockdown rise in air
pollution: study

Kate Abnertt

BRUSSELS (Reuters) - China’s levels of some air pollutants have risen back to above

last year’s levels after dropping when the government imposed strict lockdown



EUROPA

Com a reabertura da economia, vemos velhas cenas,
a populagcdo volta a ocupar 0s espagos, Com PouUcdas
preocupacoes em relacdo aos cuidados necessarios.

24052020 @

A chamada do Estaddo na semana passada dizia
que a Franca estd de volta ao Velho Normal,
enguanto isso em Portugal vemos praias cheias e
pessoas sem mascara.

O gue isso nos diz sobre as previsdes que temos
feito?

03.06.2020 @
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A instauracdo do regime de homeoffice foi quase que undnime para a classe executiva. Grandes
empresas como Google e Twitter j0 anunciaram a manutencdo das politicas até o fim de 2020.

VIVO PELO MEU DELIVERY
Ninguém duvidava da aderéncia do delivery mas nunca se usou tantos aplicativos de entrega,

para comida, mercado, farmdacia e todo e qualquer tipo de compra.

O aumento do consumo online também ndo chama atencdo, mas mostra a importdncia da
presenca digital das marcas além de uma capacidade enorme de lidar com os usudrios, afinal
O aumento da demanda foi substancial.

ENTRETENIMENTO DIGITAL
A busca para superar o tédio em tempos de isolaomento é constante, logo, a busca por

conteddo também. As assinaturas da Netflix aumentaram em 16 milhées apdos o inicio do
isolamento. As lives tiveram um pico de engajamento em Abril, agora a modalidade ja estd
perdendo forca.

A adaptacdo da educacgdo tradicional e a chegada oficial de uma educagdo mediada
pela tecnologia nos mostra qudo limitados estGvamos aos especos fisicos.

Fontes: Opinionbox, Google Trends e Youtube
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impactos: consumo

MAQUINAS DE PAO... ..o +652%  CAMERAS FOTOGRAFICAS. ..o,

PESOS DE ACADEMIA.......oooeeeeeeeeeeeeee. +307% SUPRIMENTOS PARA FESTAS E EVENTOS........
MONITORES DE COMPUTADOR.......oeeeveeen. 172% TAPETES PARA AUTOM[OVEIS......ccovvveeeeennn.

COMIDA DE CACHORRO......ooeeeeeeeeeeeeen. +159% OCULOS DE GRAUE DE SOL..ovvveeeeeeeeeeeaenns
ATIVIDADES MANUAIS PARA CRIANCAS.......... N7% EQUIPAMENTO DE ACAMPAMENTO.................
TINTA PARA CABELO ..o, +115% MOVEIS PARA SALA DE AULA.......coovveeeeeen.
PING PONG ...t e e eeeea e e +89% TACOS DE GOLFE....uiieeeeeeeeeeee e eeeeeeeenns
MESAS PARA ESCRITORIO.....ccoeeeeeeeeeeeeeen. +89% COOLERS. ..o,

Fontes: Stackline, 2020




Todo o impacto gerado pela subita virtualizagcdo das atividades cotidianas abre espago para uma
discussdo importante: uma grande maioria ndo estd contemplada na leitura de novo normal que
vem sido feita.

A forma como a pandemia impacta as classes A e B ndo permite ditar uma nova normalidade
que ndo abarca a maioria da populagdo do nosso pais. E preocupante ver o aumento do abismo
social que ja era evidente na nossa sociedade.

As disparidades tecnologicas de conexdo e acesso reduzem adinda mais a possibilidade de se
informar e a possibilidade de explorar novos tipos de trabalho.

—  E QUEM NAO ESTA FAZENDO HOMEOFFICE?

REDUCAO NO SALARIO DO TRABALHADOR INFORMAL

QUEDA DA RENDA E CAPACIDADE DO PRODUTOR E COMERCIO LOCAL

ALUNOS QUE NAO POSSUEM EQUIPAMENTOS OU ACESSO A INTERNET

AUMENTO COMPULSORIO DE EXPOSICAO AO RISCO DO TRABALHADOR

. SO}PIPdWI S9ISDIJUOD



HISTERIA

Pico do medo e da
preocupacao de
contaminacao.
Fechamento do
COMErCIio € suspensao
de eventos.

Despreparo para lidar
com as novas formas de
trabalho e convivio.

Fonte: Ampfy

INFODEMIA

Busca constante por
informacao
concomitante a uma
crescente divulgacao de
fake news.

Adaptacao e aumento
das comypras por
ecommerce e delivery.

COMPANHIA

Com a distancia
aumenta a falta do
circulo social proximo de
familia e amigos. Uso de
tecnologias para se
aproximar das pessoas.
Aumento das lives e
relevancia de creators.

PAODEMIA

A casa se torna o centro
da vida, as pessoas se
viram para si, buscando
aprender atividades
cotidianas como
cozinhar entre outras
chamadas DYI, ou faca
VOCE mesmo.

ECONOMIA

Percepcao sobre o
tocante econdmico da
crise, reducao de gastos,
busca por
aperfeicoamento
profissional.
Preocupacoes sobre a
recuperacao da
economia.



Como podemos refletir sobre o novo normal A epidemia OCU“?:: SagC!leg mental na era da
oviQ-

qua ndo essas tra nsformogoes NAo
Na esteira do coronavirus e seus desdobramentos, transtornos psicolégicos como ansiedade e depresséo representario
CO nte m p I O m tod OS O S i n d IVTd U OS d O uma segunda onda de estragos a saude

i ) ’ . .
sociedade: Imoveis no campo registram alta procura com

. ’
: N pandemia do coronavirus
Ana I ISaremos as consequencias
Chécaras e casas em condominios longe de metropoles sio buscadas para passar temporada na quarentena e também em definitivo,

secunddrias das tra nsformagﬁes acima. #4 que home office pode ser tendéncia pos-covid-19

SO 6 das 69 universidades federais
adotaram ensino a distancia apos
paralisacao por causa da Covid-19

agonia diaria para familias. Doagdes e distribuicéo de comida ajudam a amenizar cenario Medida foi liberada pelo Ministério da Educacdo ha quase 2 meses. Pouco menos de 100 mil dos

Em melo a pandemia, fome ameaca maior
favela de Sao Paulo
Em Helidpolis, onde milhares dependem do trabalho informal, falta de alimentos é uma

de escassez durante a crise do coronavirus. 1,1 milhao de alunos estao com aulas virtuais, contra mais de 960 mil estudantes parados.

CANDEMIADE CORONAVIRUS Aplicativo para aulas a distancia

Shoppings derrotam medo da covid-19 em Sao Paulo, | . rede estadual de educacio ja
onde 5.206 ja morreram da doenga esta disponivel para alunos de SP

Filas e aglomeracoes foram inevitaveis na reabertura em centros comerciais populares na capital
pﬂllllST‘El. azer testes antes do inicio das atividades escolares oficiais, em 22 de abril.

A part egunda-feira (6) os alunos ja podem usar a plataforma para ter aulas de reforco ou

Superexplorados em plena pandemia, entregadores de Um terco daclasse AeB pediu
15 aplicativos marcam greve nacional auxilio emergencial

“A alimentacdo e a coisa que mais doi, ter que trabalhar com fome carregando comida nas costas”, afirma
motociclista )os pedidos de beneficio da alta renda, 69% foram atendidos
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abismo social

Uma andlise superficial da diferenca entre os impactos aqui considerados imediatos e secunddrios mostra a
discrepdncia das consequéncias da pandemia para diferentes classes sociais.

A ramificagcdo dos impactos de consumo se estendem até o fim da cadeia produtiva, e apesar da grande influéncia
gue exerce sobre o formato do consumo, o consumidor final ndo sofre diretamente, mas quem estd envolvido no
processo de produgcdo em si se torna o sujeito pejudicado.

A intencdo de analisar as denominadas consequéncias secunddrias aqui é trazer d tona como 0 consumo atual

sustenta o ciclo de desigualdade, além de mostrar uma grande ineficiéncia por parte dos governos em amortecer os
danos nas camadas mais atingidas da sociedade.
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adaptacdo x novos comportamentos  °

CATEGORIA O1:

- demanda aumentou na

pandemia e deve se manter alta

no longo prazo -

Varejo Online

=

Farma Online

L

Food Delivery

Ensino a dist&ncia

Entretenimento Online

Ferramentas de
Homeoffice

<
o
o
&

Nutricdo e sadde

Fonte: Bain and Company | KPMG

CATEGORIA 02:

- demanda aumentou na

pandemia e deve se estabilizar

no longo prazo -

@ Alimentos

(@) L
Telecomunicagdo

@ Produtos de Limpeza

% Produtos de Prevencdo

CATEGORIA 03: CATEGORIA 04:

- demanda diminuiu na - demanda caiu na pandemia
pandemia e deve se recuperar e deve se manter baixa no longo
em seguida - prazo -

’ Academias
’ Cinema e Teatro

Eletrodomésticos
Produtos de Beleza

Roupas e Acessorios

Servicos de Beleza
Shoppings
Servicos Financeiros

Q Transporte Urbano E Automotivo



design fiction para o presente

Como os filmes de ficcdo cientifica nos ajudaram a visualizar um futuro com distanciomento social e como podemos relacionar
as novas tendéncias as estéticas futuristas, que constantemente inspiram novas solugdes para os desafios contempordneos.

! ———ad
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- pargue Domino, NY - - factorydesign - - restaurante em - as cUpulas de
Amsterdam - christophe gernigon -
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olhando para soluc6es menos sofisticadas:

O que importa aqui € a funcionalidade e aplicacdo, saidas de uma ficcdo cientifica ou ndo, buscamos solucdes efetivas.

- escolas em Taiwan - - repensando 0 consumo - cinemas e teatros - chapéus de macarrdo em
de midia outdoor: a volta reduzem capacidade - um café na Alemanha -
dos drive-ins -

2]
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NOTHING SHOULD GO
BACK TO NORMAL.
NORMAL WASN’'T
WORKING.
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o que era normal ndo
estava dando certo,
para onde vamos?
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repensando a virtualidade

A distribuicdo do tempo se transforma com a reducdo do espago fisico que ocupamos. A tecnologia que ja atuava

como uma extensdo do corpo humano e como fonte de entretenimento, evidencia as dualidades do ser humano.

Nossa relagdo com a virtualidade passa a ser repensadad, sua necessidade € inerente ao processo de isolamento, a
necessidade da existencia virtual & uma realidade e agora vai além, para estar presente, informado, socializado é
preciso estar online. A chuva de lives e webinars que vimos surgir no inicio do periodo da pandemia mostrou no
entanto, gue a necessidade de conexdo entre pessods Ndo supera a necessidade de espaco, as dicotomias do dia a

dia se tornam mais visiveis, mas em momento algum questionamos o papel da existéncia virtual.

‘Com a pandemia, fomos literalmente forgados a entrar na virtualidade. Entéo, ndo € uma
revolucdo positiva, redentora’.

"E um momento de reflexdo, para pensarmos na relagdo entre corpo e mdaguinag, de entender as
fronteiras entre privado e vida publica, os graus de intimidade.”

Martin Grossman
23
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estamos preparados para repensar
a ordem economica?

Os guestionamento levantados durante a pandemia para minimizer os impactos na populacdo de baixa renda como o
auxilio da Caixa aprovado pelo Governo Federal, sGo medidas estratégiacas e pontuais, mas serd que ainda ndo ficou
claro que precisamos pensar mudangas mais definitivas para melhorar a vida da sociedade como um todo?

Um conceito conhecido é o comunismo de luxo totalmente automatizado (ou fully automated luxury commmunism)
que busca mostrar que a automagdo dos meios de produgdo é capaz de gerar riquezas suficientes para implantar

conceitos como a renda bdsica universal, assegurando assim uma condi¢do de vida minima para a populacdo. 4

Grandes personalidades como Peter Diamandis, j& contribuiram para o resgate do conceito que se enrdiza em Mark,
pensar a circulacdo econdmica para além da monetizagdo do trabalho, autores futuristas hd muito discutem uma

automatizagcdo complete justamente para buscar trazer um certo padrdo de vida base para todos os individuos.



As condi¢cdes de disparidade que mantemos com o capitalism liberal séo alarmanetes e estdo sendo drasticamente
agravadas pela pandemia, afinal o desemprego, a queda de renda e de condi¢cdes de vida, a falta do acesso d

educacgdo e alimentagdo afeta mais os mais pobres, o ciclo parece intermindvel.

A ideia de uma automacdo completa e um futuro pods trabalho é o equivalente a qualquer visdo significativa de futuro
que objetiva a utilizagcdo dos meios tecnoldgicos, uma tal economia visaria liberar a humanidade do trabalho arduo e

repetitivo e ao mesmo tempo nos permite produzir quantidades crescentes de riqueza.

Sem uma automacgdo completa, futuros pos-capitalistas precisam necessariomente escolher entre a abunddncia as
custas da liberdade ou a liberdade a custa da abunddncia, representada por distopias primitivistas, que potencializam

O abismo de classes e as possibilidades de melhores condicdes de vida em sociedade.

"0 objetivo do futuro € o pleno desemprego, para que
possamos aproveitar. E por isso que temos de destruiro
atual sistema politico-econémico”, Arthur C. Clark



Esse report &€ um compilado manual feito por uma entusiasta em consumo, sociedade e futuros. As opinides expressas
aqui refletem meus estudos como pesquisadora de tecnologia e vivéncia.
Todo material foi planejado, coletado, escrito e desenvolvido por mim. Fique a vontade para compartilhar, mas peco que

me atribua os créditos.

Obrigada por ler o material, espero que tenha gostado!

 ANA LUIZA DE LIMA

Sou curadora e produtora de contetdo especializada em historia da arte, mestranda em Tecnologias da Inteligéncia e
entusiasta de pesquisa. Trabalho com marketing digital e analiso dados para gerar insights aciondveis,

direcionando agdes de marca. Hoje sou também produtora de conteddo no The Reviewer Report.

Para saber mais sobre mim e acompanhar meu trabalho cligue aqui!

Fale comigo em: Im.analuiza@gmail.com
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